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VERKAUFSBEDINGUNGEN

WICHTIGER HINWEIS: Fur Ricksendungen wird eine Bearbeitungs-/Wiederauffullungsgebihr von 20 %
erhoben. Diese Gebuhr wird vom ursprunglichen Kaufpreis abgezogen und mit Ihrer Riickerstattung
verrechnet. Dieses Dokument enthélt wichtige Informationen zu Ihren Rechten und Pflichten sowie zu
Bedingungen, Einschrankungen und Ausschlussen, die flr Sie gelten kénnen. Bitte lesen Sie es
sorgfaltig durch. Mit Ihrer Bestellung unserer Dienstleistungen tber die Website akzeptieren Sie diese
Verkaufsbedingungen und sind an sie gebunden. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (die
»verkaufsbedingungen®) gelten fir den Kauf und Verkauf von Produkten und Dienstleistungen Uber
https://powerblock.com (die ,Website*). PowerBlock, Inc. (,PowerBlock®, ,wir‘, ,uns® oder ,unser®) behalt
sich das Recht vor, diese Bedingungen jederzeit und ohne vorherige schriftliche Ankindigung zu &ndern.
Die jeweils aktuelle Version dieser Verkaufsbedingungen wird auf dieser Website verdffentlicht. Bitte
lesen Sie diese Bedingungen sorgféltig durch, bevor Sie Produkte oder Dienstleistungen Uber diese
Website erwerben. lhre fortgesetzte Nutzung der Website nach Veréffentlichung der geénderten
Verkaufsbedingungen gilt als lhre Zustimmung zu den Anderungen. Diese Verkaufsbedingungen sind
Bestandteil der Nutzungsbedingungen unserer Website. Bitte lesen Sie auch unsere
Datenschutzrichtlinie sorgféltig durch, bevor Sie Produkte oder Dienstleistungen tber diese Website
bestellen. Bestellannahme, Rickgabe, Erstattung und Stornierung Mit Ihrer Bestellung geben Sie ein
Angebot zum Kauf aller in Ihrer Bestellung aufgefihrten Dienstleistungen geman diesen
Verkaufsbedingungen ab. Alle Bestellungen missen von uns angenommen werden, andernfalls sind wir
nicht verpflichtet, Ihnen Dienstleistungen zu liefern. Wir behalten uns das Recht vor, Bestellungen nach
eigenem Ermessen abzulehnen. Nach Eingang Ihrer Bestellung erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail
mit den Details der bestellten Artikel. Ihre Bestellung wird erst angenommen und der Kaufvertrag
zwischen lhnen und PowerBlock kommt erst zustande, wenn Sie auf den Button ,Jetzt sicher bezahlen®
klicken.

Wir haben PowerBlock entwickelt, um Sie dabei zu unterstitzen, Ihre eigene Erfolgsgeschichte zu
schreiben — mit jeder Wiederholung, jedem Satz und jedem Workout. Wir méchten, dass Sie unsere
Produkte lieben. Sollten Sie aus irgendeinem Grund nicht zufrieden sein, lassen Sie es uns wissen. Wir
bieten eine 30-tédgige Geld-zurlck-Garantie. Sie tragen jedoch die Kosten fur die Wiedereinlagerung in
Hohe von 20 % sowie die Ricksendekosten nach Burnsville, Minnesota. PowerBlock, Inc. akzeptiert
keine Produktriickgaben nach Ablauf der 30-tagigen Frist ab Erhalt der Ware.

Warenrtckgaben

WICHTIG: Fur Ricksendungen wird eine Bearbeitungs-/Wiedereinlagerungsgebihr von 20 % erhoben.
Diese Gebuhr wird vom urspriinglichen Kaufpreis abgezogen.
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Die Gebuhr wird mit Ihrer Rickerstattung verrechnet.
PowerBlock, Inc. akzeptiert Warenriicksendungen nur unter folgenden Bedingungen:

« Um ein Produkt innerhalb von 30 Tagen ab Kaufdatum zurtickzusenden, kontaktieren Sie
PowerBlock unter (800) 997-3999 oder questions@powerblock.com mit dem Betreff ,RMA-Anfrage*“.

« Sie benotigen eine RMA-Nummer (Rucksendegenehmigung) von PowerBlock, bevor Sie die Ware
an PowerBlock zurticksenden. Die RMA-Nummer wird lhnen an die mit Ihrer Bestellung verknupfte
E-Mail-Adresse gesendet.

» Produkte, die ohnne RMA-Nummer zurtickgesendet werden, werden nicht erstattet oder
gutgeschrieben und entsorgt.

« Nachdem Ihnen die RMA-Nummer zugestellt wurde, muss die Ware innerhalb von 7 Werktagen
nach Zustellung der RMA-Nummer versendet werden.

« Die Produkte missen unbeschédigt und in geeigneter Verpackung (vorzugsweise Originalkarton)
zurlickgesendet werden. Sollten wir nach Prifung der Ware feststellen, dass sie beschadigt ist,
behalt sich PowerBlock das Recht vor, das Produkt zu entsorgen und dem Kunden nicht den vollen
Kaufpreis zu erstatten.

« Die Ware muss sich im Originalzustand befinden und alle Materialien miissen enthalten sein.

« Versand-, Bearbeitungs- und Montagekosten werden nicht erstattet.

« Der Kunde tragt die Kosten fur die Ricksendung an PowerBlock, Inc.

« Wird die Ware nach Ablauf der 30-tagigen Frist zurlickgesendet, bitten wir Sie méglicherweise um
Ihre Kreditkarteninformationen, um die Rickerstattung abzuschlie3en.

Unberechtigte Ricksendungen

Eine unberechtigte Ricksendung liegt vor, wenn Ware ohne gultige und aktuelle RMA-Nummer von
PowerBlock an uns zuriickgesendet wird. Wenn Pakete nicht ordnungsgeméan mit einer giltigen RMA-
Nummer gekennzeichnet sind oder eine RMA-Nummer ablauft, betrachtet PowerBlock die Ricksendung
als unberechtigt. Fir Ware, die ohne RMA-Nummer zurlickgesendet wird, erfolgt keine Ruckerstattung
oder Gutschrift, und PowerBlock entsorgt das Produkt. Der Kunde trégt alle Versand- und
Bearbeitungskosten flr unberechtigte Ricksendungen.

Rucksendungen — Klarna

Unsere Ruckgabebestimmungen fir Bestellungen, die Gber die Klarna-Finanzierungsoptionen im
Checkout bezahlt wurden, weichen von den oben beschriebenen Bestimmungen ab. Unter folgendem
Link finden Sie die Rickgabebestimmungen von Klarna fir Bestellungen, die Uber Klarna finanziert
werden: Klarna-Hilfeseite fur Riicksendungen

Stornierung/Gebuhren
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WICHTIG: Fir Stornierungen wird eine Bearbeitungs-/Wiederauffillungsgebiihr von 20 % erhoben.
Diese Gebuhr wird vom urspriinglichen Kaufpreis abgezogen und von lhrer Rickerstattung abgezogen.

Ihre Bestellung wird bearbeitet, sobald Sie auf ,Jetzt sicher bezahlen® klicken. Bestellungen werden
innerhalb von 2—4 Werktagen versandt. Um |hre Bestellung zu stornieren, rufen Sie uns bitte direkt unter
(800) 997-3999 an oder senden Sie eine E-Mail an questions@powerblock.com mit dem Betreff
»otornierungsanfrage®. WICHTIG: Sobald die Ware versandt wurde, ist der Kauf endgiltig. Informationen
zur Ruckgabe finden Sie in den Ruckgabebedingungen von PowerBlock. Preise und
Zahlungsbedingungen Alle auf dieser Website angegebenen Preise kdnnen sich ohne vorherige
Ankindigung andern. Der Preis flr unsere Produkte ist der zum Zeitpunkt der Bestellung glltige Preis
und wird in lhrer Bestatigungs-E-Mail aufgefuhrt. Preiserh6hungen gelten nur fur Bestellungen, die nach
der jeweiligen Anderung aufgegeben werden. Die angegebenen Preise verstehen sich exklusive Steuern.
Alle anfallenden Steuern werden Ihrem Gesamtbetrag hinzugefligt und in Ihrem Warenkorb sowie in Ihrer
Bestéatigungs-E-Mail einzeln aufgefihrt. Die Zahlungsbedingungen liegen in unserem Ermessen. Die
Zahlung muss vor unserer Annahme einer Bestellung bei uns eingegangen sein. Wir akzeptieren VISA,
MasterCard, Discover, American Express und PayPal fur alle Einkaufe. Sie versichern, dass (i) die von
Ihnen angegebenen Kreditkarteninformationen wahrheitsgeman, korrekt und vollstandig sind, (ii) Sie zur
Nutzung dieser Kreditkarte fur den Kauf berechtigt sind, (iii) die von lhnen verursachten Geblhren von
Ihrem Kreditkartenunternehmen beglichen werden und (iv) Sie die von lhnen verursachten Geblhren zu
den angegebenen Preisen, einschlieBlich aller anfallenden Steuern, bezahlen werden.

Garantiebestimmungen

PowerBlock, Inc. bietet eine eingeschrankte Garantie fir Neuprodukte und zertifizierte, vom Hersteller
generaluberholte Produkte, die Uber PowerBlock und autorisierte PowerBlock-Handler verkauft werden.

Die PowerBlock-Garantie ist nicht tibertragbar und gilt NUR fiir den urspriinglichen Kaufer des Produkts,
der es bei PowerBlock oder einem autorisierten PowerBlock-Handler erworben hat. Kaufe von
Drittanbietern (z. B. Uber Craigslist, eBay usw.) oder nicht autorisierten Handlern/Verkaufern sind von der
Garantie ausgeschlossen. Bitte wenden Sie sich an den PowerBlock-Kundendienst, falls Sie Fragen zu
einem autorisierten Handler haben. Die vollstandigen Garantiebedingungen finden Sie unter

vollstadndige Garantiebestimmungen.

Registrieren Sie Ihre Garantie unter Garantieregistrierung.
Versand der Ware

PowerBlock versendet Bestellungen, die Uber die Website aufgegeben wurden, in der Regel innerhalb
von 2—-4 Werktagen. Wir informieren Sie per E-Mail oder Telefon Gber eventuelle Lieferverzégerungen
oder Ausnahmen von diesem Zeitraum. Wir versenden unsere Produkte je nach Bestellmenge und
Lieferort mit verschiedenen Versanddienstleistern — UPS, FedEx und Speditionen.
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Bitte Uberprifen Sie nach Erhalt Ihrer Bestellung die Verpackung und die Produkte sorgféltig. Vermerken
Sie jegliche Beschadigungen an der Verpackung oder den Produkten. Sollten Sie Beschadigungen an
den Produkten feststellen oder bestellte Produkte fehlen, kontaktieren Sie uns bitte umgehend unter
(800) 997-3999. Wir helfen Ihnen gerne weiter.

Datenschutz
Wir respektieren Ihre Privatsphére und verpflichten uns zu deren Schutz.

Unsere Datenschutzrichtlinie regelt die Verarbeitung aller personenbezogenen Daten, die wir im
Zusammenhang mit lhrem Kauf von Produkten oder Dienstleistungen Gber die Website von Ihnen
erheben.

Streitbeilegung und Schiedsverfahren

Sollte es wider Erwarten zu einer Streitigkeit zwischen Ihnen und uns kommen, liegt es in beiderseitigem
Interesse, diese so schnell und kostengulinstig wie mdglich beizulegen.

Jegliche Streitigkeiten oder Anspriche, die aus Ihrer Nutzung der Website, den Nutzungsbedingungen
(oder deren Verletzung), den Verkaufsbedingungen (oder deren Verletzung), lhrem Kauf von Produkten
Uber die Website oder von PowerBlock verkauften Produkten entstehen oder damit in Zusammenhang
stehen, werden ausschlieBlich durch ein vertrauliches Schiedsverfahren der American Arbitration
Association geméaB deren Verbraucherschlichtungsordnung beigelegt. Ausgenommen hiervon sind
Anspriche vor dem Amtsgericht fir Bagatellfalle. Gericht, sofern lhre Anspriche die Voraussetzungen
erfillen. Die Verbraucherschlichtungsordnung erhalten Sie unter https://www.adr.org oder telefonisch
unter 1-800-778-7879.

Die Zahlung aller Anmelde-, Verwaltungs- und Schiedsrichtergebihren richtet sich nach den Regeln der
AAA. Wir erstatten diese Gebulhren flir Anspriiche unter 10.000 US-Dollar, es sei denn, der
Schiedsrichter befindet die Anspriiche fir unbegriindet. Ebenso werden wir im Schiedsverfahren keine
Anwaltskosten geltend machen, es sei denn, der Schiedsrichter befindet die Anspriiche fir unbegrindet.
Sie kdnnen wéhlen, ob das Schiedsverfahren telefonisch, auf Grundlage schriftlicher Unterlagen oder
personlich in Minnesota oder dem Bundesstaat und Landkreis lhres Wohnsitzes durchgefuhrt werden
soll.

In jedem Schiedsverfahren gemaB dieser Bestimmung entscheidet der Schiedsrichter Uber alle
Streitpunkte, einschlieBlich der Frage der Schiedsfahigkeit, seiner Zustandigkeit und der Giltigkeit dieser
Schiedsbestimmung. Der Schiedsspruch ist endgultig und bindend und kann vor jedem zustandigen
Gericht vollstreckt werden. Das Schiedsverfahren wird von einem Einzelschiedsrichter durchgefiihrt und
unterliegt dem Federal Arbitration Act und dem anwendbaren Bundesrecht (bzw. in Ermangelung eines
anwendbaren Bundesrechts dem Recht des Bundesstaates Minnesota), ohne Berlcksichtigung
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kollisionsrechtlicher Bestimmungen. Die Schiedsrichter sind nicht befugt, Strafschadenersatz oder
sonstige Schéden zuzusprechen, die nicht dem tatsachlichen Schaden der obsiegenden Partei
entsprechen, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben. Sofern nicht gesetzlich vorgeschrieben,
dirfen weder eine Partei noch ein Schiedsrichter die Existenz, den Inhalt oder das Ergebnis eines
Schiedsverfahrens gemaB diesem Vertrag ohne die vorherige schriftliche Zustimmung beider Parteien
offenlegen. Wir vereinbaren, dass Streitbeilegungsverfahren ausschlieBlich individuell und nicht als
Sammelklage, in einem verbundenen Verfahren oder als représentatives Schiedsverfahren gefihrt
werden. Dies bedeutet, dass Sie nicht im Namen einer Gruppe oder einer anderen Person handeln
dirfen. Ebenso darf ein Schiedsrichter die Anspriiche mehrerer Personen nicht zusammenfassen und
darf kein repréasentatives Verfahren oder eine Sammelklage leiten. Sollte ein Anspruch aus irgendeinem
Grund vor Gericht und nicht im Schiedsverfahren verhandelt werden, verzichten wir beide auf unser
Recht auf ein Geschworenengericht. Dies bedeutet, dass Uber jeden Anspruch ein Richter und nicht eine
Jury entscheiden wirde. Wir sind uns auBerdem einig, dass wir gerichtlich gegen die Verletzung oder
sonstige missbrauchliche Nutzung von Rechten an geistigem Eigentum vorgehen kdénnen.

Verzicht und Salvatorische Klausel

Nichts, was wir tun, kann als Verzicht von PowerBlock auf die Bestimmungen dieser
Verkaufsbedingungen ausgelegt werden.

Daruber hinaus stellt die Nichtaustibung eines Rechts oder einer Bestimmung dieser
Verkaufsbedingungen durch uns keinen Verzicht auf die zuklnftige Geltendmachung dieses Rechts oder
dieser Bestimmung dar. Sollte ein Gericht eine Bestimmung dieser Verkaufsbedingungen aus
irgendeinem Grund fur ungultig, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar erklaren, gilt diese Bestimmung als
aufgehoben oder so weit wie mdglich eingeschrénkt, sodass die tbrigen Bestimmungen der
Verkaufsbedingungen weiterhin uneingeschrankt gultig bleiben. Keine Drittbegtnstigten Diese
Verkaufsbedingungen begriinden keine Rechte oder Anspriche flr andere Personen als Sie.
Kontaktinformationen Bei Fragen oder Anmerkungen zu diesen Verkaufsbedingungen kontaktieren Sie
uns bitte unter: questions@powerblock.com
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